THE BRIDGE

FIRENZE 1969

THE BRIDGE STORE

FORMULARIO DE RESCISION

Solicita el “Codigo de rescision” rellenando este formulario y enviandolo a la direccién
customercare@thebridge.it. Por favor escriba en letras de molde y rellene todos los campos, excepto

delcampo “Codigode rescision”.

Una vez recibido el "Cédigo de rescision", debera transcribirlo en el correspondiente espacio e insertar este
formulario en el paquete junto con el producto defectuoso/no conforme. jGracias!

1.SUS DATOS

Nombreyapellidos

Domicilio

Teléfonoy/omovil

Correoelectrénico

DATOS SOBRE SU PEDIDO

Numero de pedido

Cédigo de rescision*

*Si no posee un “cédigo de rescision”, solicitelo a la direccion de correo electrénico:
customercare@thebridge.it; dicho cédigo debera indicarse siempre en el momento de la devolucion de lo
sproductos.

PROD.DEVUELTOS TALLA COLOR | CANT. CODIGO MOTIVO DE LA DEVOLUCION

(Product ID) DEVOL.

Demasiado pequefio

Demasiado grande

No es lo que me esperaba/No me gusta
He cambiado de idea

No se parece a las imagenes del sitio web
Retraso en la entrega

Producto incorrecto

Producto defectuoso*

O No gk~ wdhE

*si el producto es defectuoso, indique el
defecto (obligatorio):

Fechaylugar __ / / ,

FirmadelCliente



mailto:customercare@thebridge.it
mailto:customercare@thebridge.it

THE BRIDGE

FIRENZE 1969

IMPORTANTE

Le recordamos que la eventual indicacién de no conformidad o defectos del producto adquirido deberd ser
denunciada dentro de lo splazos previstos en las Condiciones de venta por usted aceptadas en el momento
de la compra, en las cuales estdan ademas indicados los derechos que le corresponden frente a la
comprobaciénde la no conformidad o del defecto. En particular, dentro de dichos plazos, deberd enviar
mediante correo electrdnico a la direccién customercare@thebridge.it :

a) Este formulario correctamente rellenado;
b) todala documentacion fotografica en apoyo de la solicitud.

c) confirmacion del pedido enviado por el vendedor y/o factura. En el caso en el que, posteriormente a
dichoenvio, reciba por parte de THE BRIDGE S.p.A. una comunicacién con la que se autoriza la devolucién de
I'articulo, el mismo deberdsera entregado al transportista en cargado y enviado a la siguiente direccion:

THEBRIDGES.P.A. -ViaE.Codignolal4/16-50018Scadicci(Fl),ITALY

dentro de los 30 (treinta) dias de la recepcion de la comunicacion de THE BRIDGE S.p.A., juntamente con la
copia de la propia comunicacién con el "Cddigo de rescision".
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